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Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Merkezi

ONSOZ

Kluresellesen 21. vyuzyilda, sirketler, rekabet¢i avantaj kazanmak
operasyonel ve finansal verimliligi arttirmak, semaye maliyetini
azaltmak, sirket degerini ve firma reputasyonunu arttirmak, piyasalara
guven saglamak igin iyi bir kurumsal yonetim yapisina sahip olmanin
en onemli konu oldugunu anlamiglardir. Dogru ve iyi yonetimin temel
unsurlar seffaflik, hesapverebilirlik, adillik ve sorumluluktur. Seffaf olan
ve hesapverebilen sirketler ucuz sermaye kaynagina ulasip, guglu bir
sermaye yapisina sahip olabilirler.

Ayrica gunumuzde bilgiye ulagsmada sinirlar kalkmis olup, is dunyasi
da ulusal ve uluslararasi alandaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Sirketler halka agik olsun veya olmasin ayni rekabet kosullari iginde
mucadele etmektedir. Surdurulebilir bir buylime saglayabilmeleri igin
kurumsallasmalari gereklidir. Gergek ve gugli yonetim kurullari
sirketleri Ust platformlara tasir.

Ulkemizde aile sirketlerinin agirlikta oldugu bilinen bir gergektir. Bir
diger bilinen gercek ise, aile sirketlerinin 6zellikle UglUncu kusaktan
sonra ayakta kalma sanslarinin giderek azalmakta oldugudur. Butln
dinyada oldugu gibi, Ulkemizde de ekonominin temel diregi kiguk ve
orta Olgekli isletmelerdir. Dogru bir risk yonetimi, dogru stratejiler,
cogunlugu aile sirketi olan KOBTI'leri gelecek kusaklara tasiyacaktir. Bu
baglamda hem sgirketin hem de ailenin kurumsallagmasi, ilerleyen
yillarda kurumsal yonetime gegigin on kosuludur.

Dr. Guler Manisali Darman
Baskan
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Merkezi
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Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Merkezi

Kurumsal Yonetim ve Sdrdurdlebilirlik Merkezi, uzun
yillardir kurumsal yonetim ve kurumsallagsma konularinda
calismalar yapan Dr. Guler Manisali Darman liderliginde,
uluslararasi alanda deneyimli, vizyon sahibi, akademi ve is
dinyasindan degerli uzmanlardan olusan bir kurulugtur .

Kurumsal yonetim, kurumsallagsma, kurumsal sosyal
sorumluluk konularinda sirket ve kuruluglara 6zel danigmanlik
ve eqitim hizmetleri veren, bu konuda vyayinlar c¢ikaran
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Merkezi, ayni zamanda
ulke ve sirketler hakkinda stratejik arastirmalar yapmaktadir.

Alternatif finansman modelleri ve satin almalar, sirket
evlilikleri, 6zsermaye ve/veya borgla finansman, risk sermayesi
temini konulari, Merkezin, ¢ozum ortaklari kanali ile yurattigu
diger faaliyet sahalari arasindadir.
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Kurumsal Yonetim ve Sirdurilebilirlik Merkezi

Kurumsal Yonetim Danigsmanlik Hizmetinden
Ne Anliyoruz?

. ViZYON & MiSYON

CGS CENTER surdurulebilirliginiz saglayacak vizyon
ve misyonunuzun yazilmasinda size yardimci olur
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Kurumsal Yonetim Danigmanlik Hizmetinden
Ne Anliyoruz?

Gelecek birgok belirsizlik ile dolu iken plan
yapmak gercekten zordur. Ancak, tim
karmasanin igcinde gelecegine yon verebilen,
olusabilecek olaylara kars! ‘tepkisel’ olmak
yerine ‘Onceden etkili’ olmak isteyen kuruluslar
basarili olabilir. Dolayisiyla, segilmis bir
gelecek i¢in dnceden harekete gegmek, iginde
bulundugunuz noktayi iyi tanimlayarak, nereye
varmak istediginizi bilmek istiyorsaniz -~
‘Vizyonunuzu’ belirlemelisiniz, ¢inkl vizyonun
hareket noktasi gercgekliktir: Vizyon gelecekteki
amagclariniza santim santim yaklagsma azmidir.
Vizyon sahibinin bagi bulutlardadir ama ayagi
daima yere basar. Vizyonu ve hedefleri
olmayan bir girket basarili olamaz. Cunku
basarili olup olmadigini karsilasgtirabilecek bir
referansi yoktur. Yonetim, sirketi neyin basaril
veya basarisiz kildigini aragtiramaz.

Bu noktadan hareketle bir sirket, ulkemizde ve dunyada politik, ekonomik,
sosyolojik ve teknolojik degisim ve gelismeler gergcevesinde grubun motivasyonunu
saglayacak, dinamik ve anlamli, sorunlara meydan okuyan, kendisini nerede
gormek istedigini acgikga ortaya koyan fakat gerceklestiriimesi hayal olmayan bir
vizyon olusturmalidir.

Calisanlar ne igin galisirlar ? Calisanlar igin muhasebe kayitlarini girmek veya
yeni bir teklif yazmak gibi dar agidan tanimlanmis isleri yapmak ¢ok fazla heyecan
yaratmayabilir. insanlar bunu ifade etmeseler de calistiklari organizasyonun nereye
gitmek istedigini bilmek isterler. Bu tanimlama, yapilan igleri hem kendi hem de
toplum nezninde 6nemli daha 6nemli hale getirir.

Vizyonu olmayan kuruluglar kargilarindaki guglu organizasyonlarin varligi
altinda kaybolurlar. Kuruluglar ¢agin gereksinimlerini ve musteri beklentilerini tam
anlamiyla analiz etmeli, basarili olmak i¢in hedeflerine galisanlarin hayal glcunda,
onsezilerini ve butunu olusturan parga vizyonlarini ekleyerek varmak istedigi
hedeflere takim olarak odaklanmaldir.

Peki ya sirket olarak misyonunuzu tanimlayabilir musunuz? Sirket olarak
‘Isimiz ne?’ sorusuna cevabiniz yani misyonunuz; vizyonunuzun nasil
basarilacagina iligkin bir gorev tanimidir.
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Kurumsal Yonetim Danigmanlik Hizmetinden
Ne Anliyoruz?

Misyon, diger bir ifade ile hedef tanimi; sirketin gelecekteki vizyonuna
Istk tutan, degerlerini iceren ve paydaslari ile iliskilerine yén veren amaclar
dizinidir.

Geleneksel yaklasima gore hedef, halka agik veya kapali olsun butin
sirketlerde hissedar degerinin maksimize edilmesi olarak sekillenirken, ginumuzde
hedeflerin coklu amaglar icerdigi gorilmektedir.

GUnumduz is dunyasinda sirketler gcoklu hedefler koyarken sirketin vizyon ve
misyonunun tespitinde asagidaki temel unsurlari géz 6ntine almaktadirlar;

1. Sirketin farkh paydaslari (musterileri, ¢calisanlari, tagseronlari, kreditorler, sirkette
calisan ve galismayan diger aile Uyeleri, denetim sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslari..vb)

2. Organizasyon kulttrG

3. Is etigi

4. Toplumsal sorumluluk-kurumsal sosyal sorumluluk

5. Aile sirketlerinde kurumsallasma ve kurumsal yonetim

Yukarida sayilan ¢oklu hedefler ¢cergevesinde, bir misyonun olusturulmasinda
asagidaki performans kriterleri ele alinmalidir;

1. Karhlik
2. Sirketin pazadaki yeri/ Pazar payi
3. Verimlilik

4. Urtinde liderlik

5. Personelin kendini gelistirmesine yonelik olanaklar
6. Calisanlarin tutum ve davraniglari

7. Sosyal sorumluluk

8. Kisa ve uzun vadeli hedefler arasindaki denge

S0z konusu kriterler coklu amaclar gergcevesinde belirlendikten sonra, sirket
misyonunun olusturulmasinda rol oynayacak olan paydaslarin belirlenmesi,
beklentileri ve sirketin bu beklentileri ne dlglude karsilayabildiginin analizi
yapiimahdir.

Sirketlerin misyon ve vizyonlarini belirlerken odaklanmalari, dlgulebilir, elde
edilebilir,is amaclarina uygun ve zaman termini olan hedefler koymalari gercekgi
olmalarini saglayacaktir. Olctilemeyen hedeflerin yonetilemeyecegi asikardir

Adres:1459. Cadde 1465. Sokak 5/3 Cukurambar/ANKARA Tel: 0 312 220 22 20 Faks: 0 312 220 35 34
Web Adresi: www.cgscenter.org E-Posta: info@cgscenter.org



CGS Center

Kurumsal Yonetim ve Sirdurilebilirlik Merkezi

Kurumsallagma Danigsmanlik Hizmetinden Ne
Anliyoruz?

AILE SIRKETLERINE

CGS CENTER surdurulebilirliginizin saglanmasi igin
« Sirketinizi yapisal stratejik degisiklige hazirlar

+ Aile anayasanizin yazilmasina yardimci olur
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Kurumsallagma Danigsmanlik Hizmetini Nasil
Aliyoruz?

AILE SIRKETLERINE—SIRKETIN KURUMSALLASMASI ACISINDAN

-_—

Gorusulecek Kisiler
Sirkette calisan aile Uyeleri, akrabalar
Sirkette calisan st diizey profesyoneller (lretim, muhasebe, finans pazarlama vs. gibi)

* o

incelenecek Konular

Sirketin mevcut kurumsal yapisinin gézden gegirilmesi

Aile icinden ve digindan kisilerin yetkinliklerinin tespiti

Gorev dagilimlari- yetki ve sorumluluklar

Sirket faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Sirket ici sureclerin tespiti

Sirket iklimi—sirket icinde acik ve/veya gizli mevcut politikalarin tespiti
Sirketin i¢ kontrol agisindan durum tespiti

Sirketin kurumsal risk yénetimi agisindan durum tespiti

* & 6 6 00 e N

Durum Tespit Raporu

Sirketlerin vizyonunun ve misyonunun dnundeki engeller

Slreg yonetiminden kaynaklanan engeller

Kisilerden kaynaklanan engeller

Yonetimden/ydnetim sisteminden kaynaklanan engeller
Kurumsal kaynak yonetiminden kaynaklanan engeller

Kaynaklar ile stratejilerin értismemesinden kaynaklanan engeller
ic kontrol ve risk ydnetiminin eksikliginden kaynaklanan engeller

L R IR R 2R SR R T
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Sonug¢

. Sirket ici sistemlerin, organlarin (icra kurulu, komite(ler)) olusturularak, yénetim kurulunu
olugturan aile Uyelerinin gunlik icraat yerine stratejik yoOnetime, risk yonetimine
odaklanmasini saglamak

. Sirketin mevcut is stratejilerinin/is yapis biciminin sirketin gelecekteki basarisina engel
olmasinin 6niine gegilmesi — muhasebe-finans, tedarikgi iligkileri, stratejik planlama, proje
yoénetimi, kurumsal risk yonetimi v.b. gibi sirketyapisinauygun sireglerin oturtulmasi

. Sirketin ihtiyaglari ile ailenin ihtiyaglarinin ayristiriimasi
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Kurumsallagma Danigsmanlik Hizmetini Nasil
Aliyoruz?

AILE SIRKETLERINE—AILENIN KURUMSALLASMASI ACISINDAN

CGS Center
sirketinizin ve
ailenizin
surduarulebilirligini
saglayacak aile
anayasasinin
yazilmasina yardimci
olur

Sirketle aile iligkilerinin.
duzenlenmesi
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Kurumsal Yonetim Danigmanlik Hizmetinden
Ne Anliyoruz?

SIRKETLERE

Kurumsal Yonetim ve Suardurulebilirlik Merkezi, kuresellesen dunyada,
rekabetci avantajini kaybetmek istemeyen, uygun finans kaynaklarina
ulasmak isteyen butlun sirketlere surdurulebilirliklerini saglayabilmeleri igin,
gerekli dogru yonetim destegini vermektedir. Bu gercevede, “séz gider, yazi
kalir’ gorusine inanan Kurumsal Yonetim ve Sduardurulebilirlik Merkezi,
sirketlere;

¢+ Kurumsal yoOnetim stratejilerini olusturmalari, bu dogrultuda takip
edecekleri yol haritasini belirlemeleri

Grup ici kurumsal yonetim yapilarini olusturmalari ve oturtmalari

Dogru yonetim kurullarini olusturmalari

Etkin ve verimli yonetim kurulu toplantilari duzenleyebilmeleri

Kurumsal yonetim derecelendirmesine yonelik olarak hazirlanmalari
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan talep edilen Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu'nu hazirlamalari

+ Kurumsal yonetim ile ayrilmaz bir buatun olan i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerini oturtmalari

+ Kurumsal yonetim politikalari, seffaf ve hesap verebilir yonetimleri
hakkinda uluslararasi kurumsal yatirimcilara dogru mesaj verebilmeleri

+ ABD, AB, Ingiltere, Orta Dogu Bdlgesi, Rusya ve Cin’in kurumsal ydnetim
normlari ve talepleri hakkinda aydinlatiimalari, konularinda gerekli hizmeti ve
destegi verir.

* & & o o
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Yurt Disi Ornek Proje
Introduction to the Dubai Government Integrity Model (DGIP)

The objective of the program seeks to enhance the Dubai
Government’s culture of integrity by encouraging practices
that drive ethical and transparent strategies, policies and
operations and create long term stakeholder value.

The program is designed to promote organisational INTRODUCTION TO THE
awareness, appreciation, assessment and application of DGIP MODEL
the values of 4 key areas:

Work Ethics
Transparency
Community Support
Governance

The objective aims at maximizing the Dubai Government’s
impact and value relative to its international external opera-
tions.

The DGIP Model is a framework promoting integrity within
the Government of Dubai by providing guidelines to em-
ployees, across governmental units, to assist them inte-
grate ethical and transparent business conduct into every-
day operations.

The content specifications of the above mentioned values
were developed in consideration of international practices
and models in the areas of accountability, Governance,
Corporate Social Responsibility and Business Ethics.
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Kurumsal Yonetim Danigmanlik Hizmetinden
Ne Anliyoruz?

KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA

4 Dogru ve iyi yonetimin, batliin kuruluslarin paydaslarina en iyi
hizmeti sunabilmelerinin ve ayakta kalmanin bir 6n kosulu olduguna
inanan Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Merkezi, basta oda ve
borsalar olmak Uzere, gerek Turkiye’de gerekse yurtdisinda butln
sivil toplum orgutlerine hizmetlerini en verimli sekilde verebilmeleri
icin her turlu desteqi saglar. Sivil toplum orgutlerine, yonetim kurulu
uyelerinin, meclis uyelerinin kisith calisma zamanlari, kisith
kaynaklari goz oOnune alinarak; dyelerinin, bolgelerinin ihtiyaglari
cercevesinde stratejik bir yol haritasi belirlenmesinde, uygulamaya
konulmasinda, gozetiminde ve denetiminde gerekli uzmanlhk
hizmetlerini verir.
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Kurumsal Yonetim ve Sirdurilebilirlik Merkezi

Kurumsal Finansman Danismanlik
Hizmetinden Ne Anliyoruz?

CGS CENTER kurumsal finansman konusunda;
size yardimci olur
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Kurumsal Finansman Danismanlik
Hizmetinden Ne Anliyoruz?

Kurumsal finansman konusunda;

Sirket Birlesme-Satis ve Satin Almalari Konusunda
Finansal Ortakliklar Konusunda

Proje Finansmani Konusunda

Finansal degerlemeler

Finansal fizibilite ¢calismalari

Sektor calismalari

Is planlari olusturulmasi ve incelenmesi

Finansal yeniden yapilandirma galismalari

size yardimci olur

L O VI

Ozserma
Halka Arz.
Girisim Serm

Borclanma
‘Banka kredileri
-Ticari Bankalar, Diinya )
Bankasi (IFC), Kalkinma IRSermayg
sl TSKB
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Ei Sirket Evlilikleri—Birlesme De

Ortak Giri§"1
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EGITIMLERIMIZ
EGITIMCILERIMIZ

.

Alternatif Finans
SUKUK

HUKUK
Satis Givenligi PROFESYONEL
TTK Tasarisi YONETIM KURULU

MUHASEBE—FiINANS
UFRS

Biit Kurumsal Yonetim
adiin Aile Sirketlerinde

Proje
Mali tablolar ypmEaiiasia
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EGITIMLERIMiZDEN RESIMLER
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Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Merkezi

Kurucu ve Baskan Eqitim Kadrosu:
Dr. Guler Manisali Prof.Dr. Can Simga Mugan

Prof. Dr. Ramazan Aktas
Ortaklari Prof. Dr. Yildiz Ozerhan
Dr. Cagri Bagatur Prof. Dr. Mevliut Karakaya
Necati Turker Dog. Dr. Korkut Ozkorkut
Doc¢ Dr. Guray

Kliglikkocaoglu

Dr. Cagri Bagatur

Dr. Guler Manisali Darman
Khalid Yousaf

Serdar Durgun

Yavuz Yeter

Danisma Kurulu Stratejik Ortaklari

GMD Global Danismanlik
Prof. Dr. Tamer Muftuoglu Ltd. Sti
Doc. Dr. Korkut Ozkorkut Lex Research -Hollanda
Dog¢ Dr. Guray Saleh Hussain Consultancy -
Kagukkocaoglu Bahreyn
Khalid Yousaf International Quality and
Prof. Dr. Erik Vermeulen Productivity Center (IQPC)
Prof. Dr. Joe Mc Charey Center for Sustainability &
Saleh Hussain Excellence (CSE)

GNT Tourism Ltd

BABA.S.

Bagatur Avukatlik Burosu
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Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Merkezi

YAYINLAR

+ Kurumsal Corporate Governance Worldwide, ICC Yayini

+ Kuresel Ekonomilerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve
Turkiye, TOBB, ICC Turkiye Milli Komitesi Yayini

+ Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Kilavuzu, E-Book
+ “EYE ON TURKEY” Newsletter
+ “AILEM ve SIRKETIM Biilteni

1 Shensel Dhanersionte
Partummam Tomaten Seiapp ve
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CGS Center Kurucusu Dr. Giiler Manisali Darman’in 6zge¢misi

Dr. GULER MANISALI DARMAN

Dr. Giiler Manisali Darman 1979 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari

ilimler Fakdiltesi isletme bdliminden mezun olmus ve Yiiksek Lisansini

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme bolimiinde, doktorasini Bagkent

Universitesi Muhasebe-Finans’da tamamlanmistir.

1980-1988 yillar1 arasinda TOBB c¢atisi altinda faaliyet gosteren, merkezi

Paris’te bulunan Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) Turkiye Milli Komitesi

= MUduru olarak gorev yapmigtir. 1988 yilinda 6zel sektdre gegmis, 2005 yili

/| basina kadar Ust dizey goérevlerde bulunmustur.

lﬁ Halen ICC Finansal Hizmetler ve Sigortacilik Komisyonu Baskan Yardimcisi
~ olan Dr. Giiler Manisali Darman, Avrupa’da is diinyasi ve akademisyenlerin

olusturdugu European Corporate Governance Institute (ECGI) ve Turkiye Kurumsal Yénetim

Derneg@i’'nin de Uyesidir. Ayrica, American-European Community Association (AECA) Turkiye

Liason Officer’i olarak segilmistir.

Dr. Guler Manisali Darman merkezi Amerika’da olan Junior Chamber International’in Tlrkiye

kurucu uyelerinden olup, JCI Ankara Kurucu Baskanidir. Senatérlik unvanina sahiptir.

2004 yilinda ICC tarafindan “Corporate Governance Worldwide” adli kitabi basiimis ve 130
ulkede satiimaktadir.

2008 yilinda TOBB Catisi altinda bulunan ICC Tarkiye Milli Komitesi tarafindan “Kuresel
Ekonomilerde Kurumsal Yénetim Anlayigi ve Tarkiye” kitabi yayinlanmistir. Son iki yilda,
ingiltere, Fransa, Italya, Cin, Japonya, Glney Afrika, Fas, isveg, Norveg, Dubai, Prag ve
Turkiye'de bir dizi konferanslarda tebligler sunmus, seminerler vermistir. Trieste Universitesi,
West Minister Universitesi ve Political Academy of London ortak program davetlisi olarak,
italya’da yaz okulunda kurumsal yénetim konusunda egitim vermistir.

Halen, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Fakultesinde, kurumsal yénetim dersleri vermekte
olan Dr. Giler Manisali Darman, ayrica TOBB Ekonomi Universitesi Strekli Egitim Programi,
Sirketlerde Kurumsallasma ve Kurumsal Yénetim Programini yirttmektedir.

Marmara Universitesi ve 9 Eyliil Universitesi’nce hazirlanmis ve SPK tarafindan yayinlanmis olan
iki kitapta kurumsal yonetim Uzerine yazilari ve ayrica gesitli yayin organlarinda yayinlanmig
makaleleri bulunmaktadir.Dr. Guler Manisali Darman Ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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