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= Yenilesim Yonetimi : Bolum 3 - Acik Yenilegsim ve Bilgi Aglan - (Sayfa 2-3) -
Cahit Gunaydin — Yenilesim Muhendisi

Piyasalardan Haberler (Sayfa 5)
. Londra ve Frankfurt Borsalari Birlesiyor.
. KOBI-GEL Projesiyle isletmelere Biiyiik Destek

. Borsa istanbul’da Yeni Yénetim Kurulu Segildi.

CGS Center’dan Haberler (Sayfa 6-7)

. OSIAD Akademi sohbet bulugmasinin ilki yapildi.

. TUBITAK 1000 Projesi kapsaminda ¢alismalarimiz devam ediyor.
« “Ufuk Universitesi Gengligi” panelinin moderatoérliigiinii yaptik.

. ODTU Gelistirme Vakfi stratejik planlama ¢alismasi devam ediyor.
. Igimizden biri “Aytugba Baraz Kog”

BUNU BILIYOR MUSUNUZ?
Sanayi 4.0 nedir?

2011 yihinda baslayan ve 2020 yilina kadar devam edecedi varsayilan, 4. Sanayi Devriminde
kendini yonetebilen Uretim sureclerinin hayata gegcirilmesi dngérulmustir. Bu suregler ancak
/\ bilgisayara dayali fiziksel sistemlerin veya nesnelerin interneti ile mimkin olabilecektir. ...

Devami 4. Sayfada

( 4,5G’ye Merhaba
C Tarkiye’nin uzun siredir bekledigi haber nihayet geldi. Uzun siredir 3G teknolojisi ile internete

baglananlar 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren 4,5G isimli yeni bir teknolojiyle kargilasacak. ...

Devami 4. Sayfada
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Acik yenilesim kavrami son yillarda ¢ok s6zu edilen bir
kavram olmakla birlikte aslinda ¢ok yeni bir kavram
degildir. ikinci diinya savas! siralarinda ve takip eden
yillarda arastirmalarin ¢gogu arastirma sonucu ¢iktiyi
ticarilestiren yapilarda gergeklestiriliyordu.

Bu yillar "kapali yenilesim" donemi olarak da
adlandirilir. Kurumlar ya da firmalar arastirma
galismalari konusunda ¢ok koruyucuydular. Arastirma
parklarinin gevresi duvarlarla 6rtliydi ve buluglar
paylasiimazdi.

Daha sonraki yillarda yenilesimin artan maliyeti,
ardnlerin pazar dmdurlerinin kisalgi, mobil ve iyi
egditilmis insan gucu, teknoloji Gniversiteleri, bilginin
farkli kaynaklardan edilebilirligi ve risk sermayesi
mekanizmalarinin varhidi tiriindeki degiskenler kapali
yenilesim modelinin basarisini zayiflatmaya basladi.
Cesitli cevrelerde ve Ulkelerde agik yenilesim
21.ylzyilda basar elde etmek i¢in temel bir unsur
olarak kabul gérmektedir. Kisalan tGrin émurleri ve
bunun sonucu Urln gelirlerindeki dlisis nedeniyle
firmalar, artan Ar-Ge maliyetlerini gerekgelendirmekte
zorlanmaktadirlar.

Acik yenilesim ile Ar-Ge ya da Urln gelistirme
maliyetleri paylasiimakta ve yeni pazarlara hizh agilim
ile gelir artisi saglanabilmektedir. ikinci bir neden tek
basina hicbir firmanin her seyi bilmesinin artik
beklenemeyecegidir. Bir dier neden de ortak
yenilesim igin yetkinlikleri bir araya getirmek

uzere olugturulan "bilgi aglar"in, ag yapilarin dneminin
ve populerliginin gittikge artmasidir. bir baska neden
de dinyada firmalarin sadece kendi arastirma
faaliyetlerine bagl kalamamalari ve bunun yerine dis
kaynaklara 6rnegin lisans anlagsmalari ya da patent
satin almalari gibi firma disi kaynaklara yonlenmek
zorunda olmalaridir. Agik inovasyonun aksine, kapali
inovasyon bilginin baylk cogunlugunun ya da

O Digjer girketin pazan

Yeni pazanmiz

Varolan
pazanmiz

Diig teknoloji birikimi

tamaminin gok sinirli dig kaynak kullanimi ile
tamamen i¢ kaynaklar ile elde edilmesidir.

Firmaniz Yenilegsime Agik mi?
Sorusu ile kisa bir degerlendirmeye ne dersiniz?
1. Acik bir yenilesim stratejiniz var mi?
2. Butin galisanlar yenilesim stratejimizden haberdar
mi?
3. Butln galisanlar yenilesim stratejisine nasil katkida
bulunacaklarini biliyorlar mi?
4. Caliganlar yenilesim yonetimi konusunda egitildiler
mi?
5. Organizasyon igerisinde sahislarin ve ekiplerin
kullanabilecekleri yenilesim atdlyesi -i-lab - var mi?
6. Tim organizasyon kademelerinde yenilesim igin
zaman ayriliyor mu?
7. Musteriler acik yenilesim kaynaklariniza dahil mi ?
8. Mdsteri olmayanlarin agik yenilesim onerilerini
sosyal aglar ile topluyor musunuz?
9. Ortaklar ve tedarikgiler yenilesim siirecine katkida
bulunuyorlar mi1?
10. Yenilesim hedefleri igerisinde bulunan
Urtnleri, surecleri kapsayan dengeli bir yenilesim
portfdyimuiz var mi?
11. Yenilesim projeleri fikir diizeyinden uygulamaya ve
sonugcta ticarilestirmeye sistematik bir sirece sahip
miyiz?
12. Calisanlar yetkilendirilerek ve yoneticiler gerekli
kaynaklarla techiz edilerek Ust yonetimin misaadesine
ihtiyag olmadan yenilesim projelerini ve uygulamasini
gerceklestirebiliyorlar mi?




Yenilesim Yonetimi

Boliim 2 - Acik Yenilesim ve Bilgi Aglan

15. Bir yil igerisinde kisi bagi min. 1 Yenilesimci fikir
cikiyor mu?

16. Bunlarin % 10 kadari yenilesim projesine
donuasuyor mu?

17. Yenilesimci fikirlerin degerlendiriimesi ve kabull/
reddi igin gegen ortalama sire max. 1 ay iginde midir?
18. Son 4 yil icerisinde Yenilesimci fikirlerden elde
drtnlerden elde edilen ciro toplam ciroya gére % 10
kadar olmustur?

19. Calisanlar acgik yenilesime yarismalarina katiliyor
mu?

20. "Yenilesim fikirlerinin" %90 basarisizligi

dogal kabul ediliyor mu?

21. Fikri haklari koruyan aktif bir prosedur var mi?
22.Son 6 ay igerisinde 1 patent muracaati

veya faydali model yaratildi mi?

23. Bir bolimde veya alanda yaratilan bilgi
organizasyonun diger bolimleri igin kullanima acgik
mi?

24. Calsanlar fark yaratan fikirleri kabul ediyor mu?
25. Bilgi paylagsimindan herkesin zevk aldigi bir
calisma ortami var mi?

Sonug olarak 25 soruya EVET ise % 100
yenilesime agiksiniz. yoksa evetlerinizi 4 puan ile
carparak yenilesime ag¢iklik % yuzdesini
hesaplayiniz

Sonug olarak;

e Degisen ig ortaminda yenilesim trend degil
gereklilik halini almaktadir.

e Yenilesim, Kobiler igin de firsatlar sunmaktadir.

e Yenilesim, sadece Ar-Ge ve Teknoloji kapsaminin
Otesinde is hayatimizin her noktasina girmektedir.

e Yenilesim organizasyon iginde her noktaya
yayllmali, sadece Ar-Ge Ur-Ge gibi birkag birim ile
sinirlh kalmamalidir. Pazarlama yenilesimi ile musteri
beklentileri arastiriimalidir.

e Ar-Ge ve teknolojik gelismeler sadece gelismis

birkag Ulkenin tekelinden ¢ikmig, yenilesim
ekonomisine gecmek isteyen bir ¢cok Ulkeye
yaylimaktadir. Global inovasyon ekonomisinde Cin,
Singapur, Guney Kore, Japonya, Hindistan da ki
patent sayilarina, arastirmacilarin makalelerine ve
inovatif sirketlerin sayisina bakinca inovasyonun
glcunl somut olarak gorebiliyorsunuz.

e Organizasyonel yenilesim ile sirketler yenilesim
yonetimini dgrenebilir ve Yenilesimci bir sirket olabilir.
e Ar-Ge departmani bilgi Uretir, patent alir.
Organizasyonel yenilesim ise bu entelektlel birikimi
katma degere cevirir.

350 000’in Uzerinde Ar-Ge personeli, yuzlerce Ar-Ge
merkezi olan sirket, binlerce Ar-Ge projesi yapan Kobi
ve teknopark sirketlerimiz ile biylk bir Ar-Ge
potansiyeli olusturduk. Bu potansiyeli kinetik enerjiye
cevirmek yenilesim yénetimini 6grenmek ile
mUmkunddr.

Simdi yenilesim yonetimini 6grenme zamani. Cunku
bilen yapar, yapamayan sadece inovasyon, inovasyon
diye konusur, durur.

Cahit GUNAYDIN

Yenilesim Mihendisi

2000’den itibaren lGlkemizin 6nde gelen danismanlik
firmalari ve TUGIAD, KALDER, MPM, TOSYOQV,
TTGV, MEV, SIAD, TiM, TOBB gibi sivil toplum
kurulusglari ile inovasyon yonetimi

projelerinde c¢alisiyor

www.cahitgunaydin.com
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4,5G’ye Merhaba

Turkiye’nin uzun suredir bekledigi haber nihayet geldi.
Uzun suredir 3G teknolojisi ile internete baglananlar 1
Nisan 2016 tarihinden itibaren 4,5G isimli yeni bir
teknolojiyle karsilasacak. Yapilan agiklamalara gore
kullanicilar 3G kullanirken 60 saniye de ulastiklar
bilgiye 4,5G sayesinde artik 6 saniye gibi kisa bir slire
de ulasabilecekler.

Peki 4,5G’nin biz 3G kullanicilarina
sunacagi farkliliklar nelerdir?

Oncelikle kullandiginiz
operatdrin bir magazasina

zaman telefon gorismelerinde de sikintilar
yasanabiliyordu. Bu baglamda 4,5G teknolojisi igin
kurulan alt yapinin da tam anlamiyla igler hale
gelmesi biraz zaman alacak. Bu ytizden telefon
goérismeleri esansinda 2 — 3 saniye gibi bir gecikme
olabilir, o ylzden sesim gelmiyor ya da gitmiyor diye
disunlp telefonunuzu kapatmayiniz.

Son ginlerde bankalardan da cep
telefonlarimiza cesitli mesajlar gelmeye basladi. Bu
7 konuda da dikkatli olarak,

4,5G’ye gecis yapacaksaniz

giderek, tamamen Ucretsiz olan )4
.

lGtfen bankanizla iletisime

hatta size sunulan hediye internet
paketli yeni sim kartinizi almaniz
gerekiyor. Tabi bunun i¢in de
kullandiginiz telefonun 4,5G
destekli olmasi gerekiyor.

3G’ye nazaran ¢ok daha
hizl veri aktarimlari olacagi i¢in
kullanicilar biraz dikkatli olmak zorunda. Clnku hizh
veri aktarimi demek hizli biten internet kotasi
anlamina gelir. Bu yuzden 3G kullanirken 2GB
internet paketinin kendisine yettigini dusunen
kullanicilarin 4GB internet kotali bir tarifeye
gec¢mesinde yarar var.

3G kullanicilarinin ¢ok iyi bildigi Gzere, yeterli
alt yapi1 tam anlamiyla saglanamadigi igin gogu

gecin ve internet bankaciligini
kullanirken neler yapmaniz
| gerektigi konusunda detayli
bilgi aliniz. 4,5G’nin ¢ok
kullanigli ve Ulkemizdeki
internet kullanimina bir hiz
katacagi kesin ama yeterli alt
yapinin tam olarak olusmadigini dislnirsek biraz
aceleci davranmamak daha iyi olabilir. Buyuk
sehirlerin sehir merkezlerine yakinsaniz ¢cok mutlu
olacaginiz kesin. Ama biraz uzakta bulunuyorsaniz
3G su an igin sizi daha mutlu edebilir.

http://www.hurriyet.com.tr

Sanayi 4.0 nedir?

1780 ile 1830 tarihleri arasinda, makinelesme
ve buhar gliclinlin ortaya ¢ikmasiyla, 1. Sanayi
Devrimi yasanmistir. 1890
ile 1930 yillari arasinda,
uzmanlasmanin artmasi,
elektrigin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasi ve
uretim hatlarinin dogusu seri
Uretimin gelismesine sebep
olmustur. Bu gelismeler
ylzinden, bu dénem 2.
sanayi devrimi olarak
nitelendirilmektedir. 1990 ile 2010 tarihlerinde ise
bilgisayar teknolojisindeki hizli adimlar ve paralelinde
otomasyon sistemlerinin gelisim gbstermesi 3. sanayi
devriminin yagsanmasina sebep olmustur. 2011 yilinda
baslayan ve 2020 yilina kadar devam edeceqi
varsayllan, 4. sanayi devriminde ise kendini ydnetebilen

Mechanization,
iter power, steam
power

Mass production,
assembly line,
electricity

Computer and
automation

Why Everyone Must Get Ready For 4th Industrial Rev...

First came steam and water power, then eleciricity and assembly lines; then com. ..

Uretim slreglerinin hayata gegirilmesi 6ngorilmustir.
Bu strecler ancak bilgisayara dayali fiziksel sistemlerin

veya nesnelerin interneti ile mimkin
olabilecektir. Farkl kaynaklarda farkl
tarihler belirtiimis olsa bile, icerisinde

E%ﬂ T L bulundugumuz dénem 4. sanayi

devriminin ortalarinda oldugumuzu
gOstermektedir.

Cyber Physical
Systems

Biz de CGS Center olarak, “Ailem ve
Sirketim” okurlarini 4. sanayi devrimi
ile bilgilendirmeye devam edecegiz.

http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-
40 81017283.pdf

http://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/04/05/why-everyone-

must-get-ready-for-4th-industrial-revolution/#371ff9d079c9
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-
industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond
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®
‘:Gs Yonetim ve Piyasalardan Haberler
nte r SUrdurdlebilirlik
e Merkezi

Londra ve Frankfurt borsalari birlesiyor.

Frankfurt borsasini isleten Deutsche Boerse ile Bu yeni sirkette Deutsche Boerse tepe yoneticisi
Londra borsasini isleten London Stock Exchange bir Carsten Kengeter CE O ’'luk, Londra Borsasi
suredir birlesme gortsmeleri Baskani Donald Brydon da
yapiyorlardi ve sonunda anlasmaya baskanlik gbrevine getirilecek.

vardilar. l ¢ I ' Bu yil sonuna kadar her iki
, ‘ ulkenin duzenleyici kurumlari
, tarafindan onaylanmasi
mw, beklenen birlesme sonrasi, yeni
45.6 hissesi de Ingiliz tarafinin i i € ’ olusumun New York borsasi ile
T et F 3

Birlesme ile olusacak 30 milyar
dolar degerindeki yeni sirketin

yuzde 54.4 hissesi Alman, yuzde \

kontrolinde olacak. rekabetinde daha avantajl hale
Resmi adresi ingiltere’de olacak sirketin Londra ve gelecegi dusunuluyor.

Frankfurt'ta iki ayri genel merkezi bulunacak. http://tr.euronews.com/

KOBI-GEL projesiyle igletmelere biiyiik destek.

KOBI Arastirmalar ve Proje Koordinasyon Dairesi cagri kapsaminda KOBI'lerimizin projelerini 300 bin
Baskani Ahmet Merih Ozyilmaz, yaptigi aciklamada, lirasi hibe, 500 bin lira da geri 6demeli olmak tGzere 800
kurum tarafindan (KOSGEB) hazirlanan KOBI-GEL bin liraya kadar destekleyecegiz." dedi.

projesiyle isletmelere Bu ¢agrinin dzellikle savunma
tasarim ve ihracat destegi sanayiyi kapsadigini aktaran
saglanacak. Ozyilmaz, su anda savunma
Proje ile KOBI’lerin biyiime, sanayi dendigi zaman ilk akla

gelenin Ar-Ge oldugunu
hatirlatti. "KOBI'lerimizin Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerini, daha
sonra da endustriyel

yeni Urtin tasarimi,
kurumsallagsma. ihracat ve
markalagsmaya yonelik
hazirlayacaklari projelerin
desteklenmesine yonelik faaliyetlerine gegme

oldugunu soyledi. Cagrili calismalarini destekliyoruz. Bu
olarak yapilan program, yilin belli donemlerinde belli alanda da 1,5 milyon liraya kadar destegimiz var.
konularda uygulanmaktadir. ilkine baslanmistir. Bu

http://www.trthaber.com/

Borsa istanbul’da yeni yonetim kurulu segildi.

Borsa istanbul’'un 3. Olagan Genel Kurulu Yo6netim Kurulu Baskanligr'na da Himmet Karadag
gerceklestirildi. Genel segilmis oldu. ilhami Kog, Isinsu Kestelli
Kurul'da, yapilan segim ile ve Murat Tacir ’in Yonetim Kurulu

yeni Yénetim Kurulu tyeleri Uyelikleri ise devam ediyor. Toplanti

de belli oldu. Yapilan oylama ardindan yapilan ilk yénetim kurulu
sonucunda Borsa istanbul’'un toplantisinda Borsa istanbul Genel

yeni Yonetim Mudurlagu gérevine de Osman Sarag
Kurulu’'nda Himmet Karadag, secildi.

Osman Sarag, Seyit Ahmet - g
Iskin, Meliksah Utku, Bilal e http://www.borsaistanbul.com/
Topcu, Erisah Arican ve Nicola Beattie yer aldi.
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® Kurumsal
CGS Yonetim ve CGS Center’dan Haberler

Aenter Sirdurdlebilirlik
Merkezi

Bagkanligini Dr. Giler Manisali Darman’in yirittigi OSIAD
Akademi tarafindan organize edilen sohbet bulugsmalarinin ilki 3
Nisan Pazar gini Ankara Gimat Hilton Garden Inn Hotel’de
yapildi.

OSIAD lyeleri ve c¢ok sayida katilimcinin  katildig 8
kahvaltida, Eski Devlet Bakani, TOBB Kadin Girigimciler {

Kurulu Baskan Yardimcisi ve TED Universitesi Vakfi (i
Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Ayfer YILMAZ “Ekonomide

Dokuz Eylil Universitesi (DEU) nin; “TUBITAK1000 kapsaminda
Ar-Ge Strateji Belgesi ve Yol Haritasi Belirleme Danismanhgi
kapsaminda CGS Center tarafindan, secilen stratejik alanlarda yine
her bir alanda secilen sorumlularla birlikte, alan icin stratejik
amaglarin  (SAM) belirlenmesi c¢alismalarina baslanmistir. Bu
calismalarda, her alanda SAM’lerin belirlenmesi ve belirlenen SAM’ler |
dogrultusunda alt hedeflerin tespiti icin secgilen sorumlularla ayri ayri
toplantilar dizenlenmektedir.
Toplantilarin ilki, 24-25 Mart tarihlerinde Cevre Grubu, Isletme Grubu
ve Ulastirma Grubu ile farkli bélimlerden boélim baskanlari ve segilen
hocalarin katilimi ile gerceklestiriimistir. SAM’lerin belirlenmesinin
ardindan Dokuz Eylil Universitesi tarafindan TUBITAK 1000
kapsaminda segilen her alan icin stratejik plan yazilacaktir. 9 Eylll
{ Universitesi  Rektor Yardimcisi, Prof. Dr. Murat C")zg('jren
koordinatérliglinde yuratilen calismada, CGS Center tarafindan,
Dokuz Eylil Universitesi tarafindan yazilacak strateji raporlarinin dis
de@erlendirmesi yapilacaktir.

Ufuk Universitesi Kariyer Yoénlendirme Birimi (KAR-YON)'
tarafindan inovatim - Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Universite
Gengligi inovasyon isbirligi Projesi kapsaminda,

“Inovasyon ve Universitemiz Gengligi” Paneli gerceklestirimistir.

28 Mart Pazartesi glnii, saat 14.00'da incek Kampiisii Konferans
Salonu'nda diizenlenen panele, Ufuk Universitesi dégrencileri M.
Cagkan GIDER, Seda KARACA ve Yunus SARITARLA, CGS
Center Kurucu Baskani, Dr. Giiler MANISALI DARMAN'In
moderatérligiinde sunumlarini gergeklestirmiglerdir.

Sayfa 6




CGS Center’dan Haberler

ter

CGS Center, ODTU Gelistirme Vakfi stratejik planlamasi
kapsaminda, stratejik amaclarin (SAM) belirlenmesi ve
sonrasinda galistay dizenlenmesi ¢calismasina baglamigtir.

Bu kapsamda, ODTU Gelistirme Vakfi yénetim kurulu tyelerinden
Omer Yagiz, Prof. Dr. GUrkan Karakas, Genel Sekreter Mehlika
Basar ve Smarts United Kurucu ve CEQ’su, ODTU Girisimcilik ve
inovasyon Platformu( ODTU GiP) Bagkanl, istanbul Teknik
Universitesi Nova Teknoloji Transfer Ofisi iTUNOVA TTO)
Yoénetim Kurulu Gyesi Kazim Yalginoglu, CGS Center Bagkani Dr.
Guler Manisali Darman’dan olusan Odak Grup kurulmustur. Odak
Grup her hafta bir araya gelerek SAM’lerin belirlenmesi
calismalarini gerceklestirmis, Mayis ayinda dizenlenmesi

planlanan calistay hazirliklarina baglamistir.

Aytugba Baraz Kog¢
CGS Center Stratejik
Planlama ve insan
Kaynaklari Koordinatorl

Bilgisi 6gretmenligi
mezunudur. ODTU isletme
Fakultesi yan dal programi
derslerini tamamlamistir.
Yiiksek Lisansini ODTU
Egitim Bilimleri Fakultesinde
“Zihintstl Dlslinme
(Metacognition) Stratejileri” Gzerine yapmistir. Halen
CGS Center'da Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari
Koordinatoru olarak gérev yapmaktadir. Bu kapsamda,
sirketlerin Kurumsal Yénetim ve insan Kaynaklari
danismanlik ¢alismalari, sirket akademilerine islerlik
kazandiriimasi ve yayin ¢alismalarinda aktif gorev
almaktadir.

AILEM VE SIRKETIM
CGS Center’in her ay yayinlanan iicretsiz biiltenidir.

Deneyimlerinizi paylasin, basar 6ykiilerinizi,
calismalarinizi génderin, yayinlayalim:

Tesekkiir ederiz.

icimizden Biri “Aytugba Baraz Kog”

Ortadogu Teknik Universitesi
Egitim Bilimleri Fakultesi Fen

Segcilmis projelerden bazilari;

* Turkish Petroleum International Company (TPIC) :
Kurumsal Gelisim Calismalari

« ODTU Teknokent A.S.- Ankara: insan Kaynaklari
Danigmanlk Caligmasi

« E.K.O Endustri A.S.- izmir : Kurumsal Yénetim
Danigmanhgi Calismasi

* Mutlu Metal A.S.- izmir : Kurumsal Yénetim
Calismalari

- Eltag A.S- izmir: Stratejik Yapilanma Calismalar
« Narkonteks A.S. — izmir: Kurumsal Yénetim ve
Kurumsallasma Calismalari

* DMY Muhendislik — Gebze : Kurumsal Yénetim ve
Kurumsallagsma Calismalari

* Boztoprak A.S. (Metin Helva) - Afyonkarahisar :
Kurumsal Yénetim ve Kurumsallagsma Calismalari

* Ankara Netmon A.S.: Kurumsal Y6netim ve
Kurumsallagsma Calismalari

* Aksan Celik Dovme—Ankara : Kurumsal Yonetim ve
Kurumsallagsma Calismalari

« Kavurlar A.S.— izmir: Kurumsal Yénetim ve
Kurumsallagsma Calismalari

Kurumsal Yonetim ve Siirdiirtilebilirlik Merkezi

Baglica Mahallesi Baglica Bulvari No:93 Yalinkilig
Sitesi B-2 Blok 06790 Etimesgut, Ankara

Tel: (312) 220 22 20
Faks: (312) 220 35 34

E-posta: info@cgscenter.org
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