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“ AILEM VE SIRKETIM

ICINDEKILER

= Harvard Business Review —
John P. Kotter, John J. Gabarro

Sirketlerin Cogu Bundan Cokliyor
o 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Yiirurluge Girdi

o Vergide Elektronik Tebligat Sistemi Basladi

Degisen Kiiresel Rekabet Ortami ve Hayatta Kalma Kilavuzu: “isinizi Yeniden icat Edin”
Egitimi Gergeklestirildi.

“Kobilerde Ar-Ge ve inovasyon Stratejileri” Egitimi Gergeklestirildi.
icimizden biri “Melike Acardag”
Ekonomik Katma Deger (EVA)

BUNU BILIiYOR MUSUNUZ?
KELEBEK ETKISi

Kelebek etkisi, bir sistemin baglangig verilerindeki klicik degisikliklerin bayuk ve
ongorilemez sonuglar dogurabilmesine verilen addir. Edward N. Lorenz'in galismalarindan biri
olan Kaos Teorisi ile ilgilidir. Daha sonralarda hava durumuyla ilgili verdidi su 6rnek ile
dnlenmistir. Amazon Ormanlari'nda bir kelebegin kanat ¢irpmasi, ABD'de firtina kopmasina
neden olabilir. Farkli bir érnekle bu, bir kelebegin kanat ¢irpmasi, dinyanin yarisini
dolasabilecek bir kasirganin olusmasina neden olabilir; fakat daha ¢ok yaratilan bir kaosun
blylyerek artmasini ifade eder.
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Makale Ozeti: Patronu Yonetmek
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Patronu yénetmek makalesi yayinlandigi “Harvard
Business Review” dergisinde “Klasikler son 50 yilin en
iyi makaleleri” arasinda gésterilmigtir. Yoneticiler ve
¢alisanlar igin yol gbsterici olacagini dlisiinerek, ézet
seklinde sizlerle paylasmak istedik.

John P. Kotter, John J. Gabarro

“Patronu yonetme” ifadesi, pek ¢ok kisi i¢in kulaga
aligiimadik veya supheli
gelebilir. Pek ¢cok
organizasyona sirayet eden,
ydnetimin tepeden indigi
go6risitinden dolayi, kisisel
veya politik bir neden olmadigi
surece iligkilerinizi neden
yukariya dogru yénetmeniz
gerektigi belli degildir. Fakat
burada politik manevralardan
veya yag cekmekten
bahsetmiyoruz. Bu ifadeyi kendiniz, patronunuz ve
sirketiniz icin mUmkdin olan en iyi sonuglari elde etmek
s6z konusu oldugunda Ustintzle bilingli galisma
sureci olugturmak anlaminda kullaniyoruz.

Yapilan son arastirmalar, etkin yoneticilerin sadece
astlariyla degil, Ustleriyle de
iliskilerini ydnetmek icin zaman
ve ¢aba harcadiklarini gésteriyor.
Bu arastirmalar ayrica gésteriyor
ki yonetimin bu dnemli yonu kimi
zaman agresif ve normalde
yetenekli yoneticiler tarafindan
gOzden kagirihyor. Aslina
bakilirsa astlarini, trtnlerini,
pazarlar ve teknolojileri aktif ve
etkin bicimde kontrol edebilen
bazi yoneticiler, patronlari karsisinda neredeyse pasif
(reaktif) bir tutum igerisine giriyorlar. Boyle bir tutum,
hemen her zaman onlara ve sirketlerine zarar
verecektir.

..oo-v'on.-

Patron-Ast iliskisini Yanlis Okumak

Bazi kigiler patronlari onlara bagimli degilmis gibi
davranir. Patronun iglerini etkin bir sekilde yapmak
icin onlarin yardimina ve isbirligine ne denli ihtiyag
duydugunu géremezler. Bu kisiler patronun onlarin
eylemleri yizinden ciddi bir sekilde yara alabilecegini;
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patronlarin igbirligi, givenirlik ve dirastlige ihtiyag
duyduklarini kabullenmeyi reddederler.

Bazi kigiler kendilerini patrona bagimli gérmez. Kendi
islerini iyi bir sekilde yapmak i¢in patrondan yardim ve
bilgi alma ihtiyacini gegistirirler. Bir yoneticinin bagl
oldugu patron, yoneticinin organizasyonun geri
kalaniyla baglanti kurmasinda kritik rol oynayabilir.
Patron, yoneticinin 6nceliklerinin organizasyonel
gereksinimlerle tutarli olmasini ve yoneticinin iyi
performans gostermesi igin
gerekli kaynaklarin
saglanmasini temin ediyor
olabilir. Yine de bazi
yoneticilerin pratikte kendi
kendine yettiklerini ve patronun
verecegi kritik bilgi ve
kaynaklara ihtiyag duymadigini
hissetmesi gerekebilir.

*° Patronu Anlamak

Patronunuzu yénetmek icin kendi icinde
bulundugunuz durumun yani sira patronu ve onun
icinde bulundugu baglami da anlamalisiniz. Tim
yoneticiler bunu bir dereceye kadar yapar. Fakat pek

peoss seceess cogu yeterince titiz
\ * \ 4 davranmiyor.
g - . Patronunuzun hedeflerini ve

o °

baskilarini, gtcli ve zayif
yonlerini anlayisla
karsilamalisiniz.
Patronunuzun
organizasyonel ve kisisel
hedefleri nelerdir? Ozellikle
kendi patronlarindan ve
ayni duzeydeki diger
yOneticiler tarafindan gelen hangi baski unsurlariyla
karsilasiyorlar? Patronun marifetleri ve koér noktalari
neler? Tercih ettigi calisma bigimi nedir? Patronunuz
bilgileri telefon gértismeleri, resmi toplantilar veya bilgi
notlariyla mi almayi tercih ediyor? Catismadan mi
besleniyor yoksa ¢atismayi minimize etmeye mi
calisiyor? Bu bilgiler olmaksizin yonetici patronuyla
iliskisinde sadece icglidilerine dayanarak hareket
eder.
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Patronu Yonetmek

Kendinizi Anlamak

Patron iliskinin sadece tek tarafidir. Siz ise diger
yarisisiniz ve bu kisim tzerinde dogrudan kontrol
sahibisiniz. Etkili bir calisma iliskisi gelistirmek, kendi
ihtiyaglarinizi, giglu yonlerinizi, zayifliklarinizi ve
kisisel stilinizi bilmenizi
gerektirir.

Temel kisilik yapinizi yahut
patronunuzun Kisiligini
degistiremezsiniz. Fakat
patronunuzla galismanizi
neyin engellediginin veya
kolaylastirdiginin farkina
varabilirsiniz. Bu
farkindalikla iliskiyi daha
etkin hale getirecek .
aksiyonlar alabilirsiniz.

Ozellikle en ugta otoriteye kargi egilimleri degistirmek,
yogun psikoterapi olmaksizin neredeyse imkansizdir.
Bununla beraber, bu uglarin ve degigsen bagimlihk
yelpazesinin farkinda olmak, kendi egilimlerinizin
nereye dustiginl ve patronunuzla iliskinizde nasil
davrandiginizi anlamaniz igin yardimci olabilir.
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iliskiyi Gelistirmek ve
Yonetmek

Hem patronunuzu hem de
kendinizi daha net
anlayarak, her ikinize de
genellikle uyan bir calisma
bigimi oturtabilirsiniz. Bu
calisma bicimi net olarak
belirlenmis karsilikli
beklentiler tarafindan
sekillendirilir ve her ikinizin de daha uretken ve etKkili
olmasini saglar. “Patronunuzu Yonetmek icin Kontrol
Listesi” boyle bir iliskinin igerigini 6zetliyor. Asagida
bunlardan birkacini bulabilirsiniz.

Uyumlu ¢alisma tarzlari, astlar, patronun tercih ettigi
bilgi alma yontemi dogrultusunda ¢alisanlar kendi
tarzlarini diizenleyebilirler. Genellikle modern
yonetimin kurucusu olarak kabul edilen Peter Drucker,
patronlari “dinleyiciler” ve “okuyucular” olmak Uzere
ikiye ayirir. Bazi patronlar bilgiyi rapor seklinde almak
isterler. Boylece raporu inceleyebilir ve Uzerinde
calisabilirler. Digerleri ise bilgi ve karsilhkh gérisme
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seklinde sunulan raporlarla daha rahat ¢alisir;
bdylece soru sorabilirler.
Patronun karar alma tarzina gore baska dizenlemeler
de yapilabilir. Bazi patronlar sorunlara ve kararlara
bas gdsterdikleri anda mudahale etmeyi tercih ederler.
Bunlar, operasyonlarin nabzini tutmayi seven yiksek
derecede mudahil
*«_ yoneticilerdir. Mudahil
% olmasi gereken bir patron,
* su ya da bu sekilde
. mudahil olacaktir.
- Dolayistyla girigimlerinize
¢ patronu da mudahil etmek
ssize avantaj saglayacaktir.
: Diger patronlar ise delege
< etmeyi tercih eder; midahil
.'. olmayi istemezler.
" Kendilerine ancak bilyiik bir
sorun oldugunda gelmenizi ve énemli degisiklikler
konusunda bilgi vermenizi beklerler.
Uyumlu bir iliski yaratmak, ayni zamanda birbirinizin
glglu yonlerinden faydalanmayi ve birbirinizin
zayifliklarini telafi etmeyi de gerektirir.
Guvenilirlik ve dirastllk... Bir patron icin cok az sey,
guvenilemez bir asttan
‘s, daha engelleyicidir.
* Hemen hemen hig kimse
: kasitli olarak givensizlik
» asllamaz. Fakat pek ¢ok
. yonetici farkinda
- olmaksizin gtivensizlik
¢ yaratir. Cinkl patronun
+ dnceliklerini gdzden
¢ kacirmis veya
< anlayamamislardir.
lyimser bir is teslim tarihi
icin s6z vermek, Ustl kisa vadede memnun edebilir;
fakat bu s6z yerine getiriimezse de memnuniyetsizlik
yaratir. Surekli son ig teslim tarihlerini kagiran bir asta
guvenmek, patron i¢in zordur. (Astindan bahseden) bir
baskanin belirttigi gibi “Daha az basari saglamasi
anlamina gelse de astimin tutarli davranmasini
isterim. Bu en azindan ona guvenebilecegim anlamina
gelir.”
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Patronu Yonetmek

Zaman ve kaynaklarin iyi kullaniimasi... Patronunuzun

zaman, enerji ve nufuzu
muhtemelen sizinki kadar
sinirhdir. Bulundugunuz her /
rica bu kaynaklarin |
kullaniimasini gerektiriyor. I
Dolayisiyla bu kaynaklara

secici bir sekilde basvurmak [
akillica olacaktir. Bu |
sOyleyecegimiz bariz
gorunebilir; fakat pek ¢ok
yonetici nispeten dnemsiz meseleler i¢in patronun
zamanini (ve kendi itibarlarinin bir kismini) yer.

Harvard Business Review
John P. Kotter, John J. Gabarro

Ulkemizde sirketlerimizin %95’inin KOBI, bunlarin da
nerede ise %99’unun aile sirketi
¥ N\ oldugunu diigtintirsek, bu makale
daha da anlamli hale gelmektedir.
Son yillarda, bir¢ok aile isletmesinde
| ard arda ikinci veya Ulglncl kusaklara
| gecis yapilmaktadir. Sirketlerde s6z
sahibi olmaya baslayan yeni nesiller,
kuruculari yénetmenin de ayri bir
J maharet oldugunu unutmamalidiriar.
Burada gésterilecek 6zen, sabir ve
takdirdir ve bunlar ilerleyen yillarda olasi ¢atismalarin
Onlinti buylik 6lglide kesecektir.

Dr. Giiler Manisali Darman
Baskan
CGS Center

Piyasalardan Haberler

Sirketlerin Cogu Bundan Cokiuyor.

Akbank’in aile sirketlerinin kurumsallagsma ve
surdurdlebilir olma yolculugunda yardimci olmak
amaciyla, Sabanci Universitesi Yénetici Geligtirme
Birimi EDU, Deloitte ve TAIDER Aile Isletmeleri
Dernegi isbirligiyle “Aile Sirketleri icin Strdurilebilir
Basarinin Anahtarlari”
arastirmasini °
yayinlamistir. Buna goére
aile sirketlerinin
¢oklstinde yluzde 80
oraninnda ailevi konularda
alinan kararlar etkili
oluyor. Sirketlerden
yalnizca yuzde 20’si ticari
konular nedeniyle ¢dklyor.
Aragtirmaya katilan aile
sirketlerinin tamamina yakini gogu zaman aile
yemeklerinde veya toplantilarinda aslinda ‘aile
konseyi’ toplantilari yapiyor. Sirketler, aile konseyi
mekanizmasinin aktif olarak kullanilmasinin hedeflere
ulasmay! hizlandiracagina inandiklarini belirtiyor. Aile
konseyi icin genelde yas sinirlamasi getiriliyor, yas
siniri kriterini saglayan aile mensuplari sirkette
c¢alisma veya pay sahibi olmasina bakilmaksizin
konsey toplantilarina katilabiliyor. Arastirmaya katilan
aile sirketlerinin higbirinin bir halefiyet plani

bulunmuyor. Ancak aksiyon planlarinda éncelikli
sirada yer aliyor.
Akbank KOBI Bankaciligr'ndan sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Bllent Oguz, Turkiye’'de aile sirketlerinin
girisimcilik habitatinda ¢ok 6nemli olduguna isaret

e neeenns ederek, “Geleneksel
_ ,l ke, yapimiz, aile sirketlerinin
- : kurulup gelismesine ¢ok
B © uygun kosullar olusturuyor.
:Ancak, yalnizca Turkiye'de
degil, dinyada genel
olarak aile sirketlerinin cok
uzun é6murlid olmadiklari da
bir gercek” dedi. Oduz,
“TUIK ve istanbul Ticaret
Odasi verilerine gore,
sirketlerin ylizde 95'i aile sirketi. Aile sirketlerinin
ortalama 6émr0 25 yil. Bu aile sirketlerinin ise sadece
yuzde 30'u ikinci kusaga, yuzde 12’si G¢lincl kusaga
gecebiliyor. Dérdlncu kusaga gecebilenlerin orani
yuzde 3'te kaliyor” diye konustu

http://www.finansgundem.com/

Sayfa 4


http://hbrturkiye.com/dergi/patronu-yonetmek

Piyasalardan Haberler

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Yururlige Girdi

Turkiye’'nin Avrupa Birligi kapsamindaki uyum
surecinin bir pargasi olarak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 07.04.2016
tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurlrlige girdi.

KVKK; kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye :
iliskin her turlu bilgi olarak E
tanimlanan kisisel veriler,
verileri igslenen gergcek
kisiler ile bu verileri
tamamen veya kismen
otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla isleyen gercek ve tlizel kisiler hakkinda
uygulanir.

KVKK uyarinca kisisel veriler Kigilerin agik rizasi
olmadan iglenemez. Kisisel verilerin kisilerin agik
rizasi olmadan islenmesi, ancak KVKK’da belirlenen
bazi sartlarin gergceklesmesiyle mimkuindur.

....‘....w.l.
»

Kisisel verilerin islenmesi yaninda silinmesi, yok

edilmesi, anonim hale getiriimesi ve aktariimasi da

dizenlenir.

Kisisel verilerin KVKK kapsaminda korunmasi, veri
sorumlusuna bagvuru, Kurul'a

,‘)0.0.....0..._ 0....
. ’ » sikayet proseduru, sikayet Uzerine

B8

. Kurulca gergeklestirilecek usul ve

E esaslar ve veri sorumlular siciline
N Y - iliskin htikimlerle pekistirilir. Cezai
L - sorumluluk bakimindan KVKK Tiirk
. Ceza Kanunu’nun ilgili hGkdmlerine
E atif yapar ve belli bash kabahatler

y } . igin de idari para cezasi
eeeititiu...o" uygulanmasini dngarir.

KVKK’'nin 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18’inci
maddeleri yayimi tarihinden alti ay sonra, diger
maddeleri ise yayimi tarihinde yurarlige girer.

http://www.hukukihaber.net/

Vergide Elektronik Tebligat Sistemi Basgladi

1 Nisan 2016 tarihinden itibaren belirtilen teblig
usullerine ilave olarak e-tebligat sistemi de
uygulamaya gegirilmistir. Buna goére, kurumlar vergisi
miukellefleri ile ticari, zirai ve mesleki kazang
yoénunden gelir vergisi mukellefiyeti bulunanlara
e-tebligat sistemi ile

olan elektronik alana gonderilecektir. Daha sonra,
mukelleflerin basvurulari sirasinda bildirdikleri cep
telefonu numarasina ve/veya e-posta adresine teblige
iliskin bilgilendirme mesaiji iletilebilecektir. Bu belgeler
ayrica posta yoluyla gonderilmeyecektir.

E-tebligat sistemi ile gbnderilen

elektronik ortamda evrak
tebligi yapilabilecektir.
Ayrica, istege bagh olarak
kendilerine e-tebligat
yapilmasini talep edenler bu
sistemden
faydalanabilecektir.

Tebligi gereken evrak .
muhataplara elektronik

tebligat sistemi ile teblig edilebilecegi gibi Kanunda yer
verilen diger tebligat usullerine goére de teblig

edilebilir. Basit usulde vergilendirilen mukellefler ile
gercek usulde vergilendiriimeyen ciftcilerin e-tebligat
sistemini kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir.
E-Tebligat sisteminin isleyisi:

Vergi dairesi tarafindan elektronik olarak imzalanan
evrak, sistemi kullanan mukellefler i¢in tanimlanmis

Vergi Dairenizden
e-tebligatiniz

Daha Hizli ve Masrafsiz e-Tebligat
Sistemi I Nisan 2016 Tarihinde Bashyor

VERGIDE ELEKTRONIK TEBLIGAT®, belgeler, mikellefin elektronik

DONEM] BASLIYOR - ortamdaki adresine ulastigi tarihi

. izleyen besinci giiniin sonunda

- teblig edilmis sayilacaktr.

. Mukellefler teblig edilen

- evraki www.gib.gov.r Gizerinden

© e-tebligat sistemine giris yaparak

.+ gorintlleyebilir ve istenildiginde
evrakin ¢iktisini alabilirler.

Sistemde evraka ait génderim tarihi ve teblig tarihi gibi

bilgiler de yer almaktadir.

Mayis 2016 tarihinden itibaren gergek kigilere yapilan

elektronik tebligatlar e-Devlet portali izerinden de

gorilebilecektir.

http://lwww.gib.gov.tr/
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CGS Center’dan Haberler

Degigsen Kuresel Rekabet Ortami ve Hayatta Kalma Kilavuzu:
Isinizi Yeniden Icat Edin” Egitimi Gergeklestirildi.

izmir'de “Degisen Kiiresel Rekabet Ortami ve
Hayatta Kalma Kilavuzu: isinizi Yeniden icat Edin”
egitimi gergeklestirldi.

CGS Center olarak izmirde diizenledigimiz Degisen
Kiresel Rekabet Ortami ve Hayatta Kalma Kilavuzu:
isinizi Yeniden icat Edin” Egitimimiz sayin Dr. Ali Cem
Basarir tarafindan verilmistir.

Egitimimize, Ustiinel Derinkuyu Su Pompalari, Volkan
itfaiye, EKO Enduistri, Kavurlar A.S., Celka Hidrolik
gibi bircok sirketin ikinci kusak sirkette calisan
temsilcileri katilmistir; ayrica BDZ Ithalat Ihracat Paz.
San. Ve Tic. Ltd. Sti'nin sahibi de gergeklestirelen
egitimimize katilanlar arasindadir.

“Kobilerde Ar-Ge ve inovasyon Stratejileri” Egitimi
Gergeklestirildi.

CGS Center olarak izmir’de diizenledigimiz
“Kobilerde Ar-Ge ve inovasyon Stratejileri”’ egitimi
gergeklestirildi.

CGS Center olarak izmir'de diizenledigimiz “Kobilerde
Ar-Ge ve Inovasyon Stratejileri” egitimi sayin Cahit
Gunaydin tarafindan verilmistir.

Egitimimize, Ustiinel Derinkuyu Su Pompalari, EKO
Endustri gibi birgok sirketin ikinci kusak sirkette calisan
temsillcileri; ayrica BDZ Ithalat Ihracat Paz. San. Ve Tic.
Ltd. Sti'nin sahibi de gerceklestirelen egitimimize
katililanlar arasindadir.
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icimizden Biri “Melike Acardag”

Baskent Universitesi iktisadi ve idari
{ Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimii
d mezunudur.  Yiksek Lisansini
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi’'nde Finans Uzerine
yapmigtir. 2012 yilinda Serbest
Muhasebeci Mali Masavirlik
Ruhsatr’ni almigtir. Halen Kurumsal
Yonetim ve Surdurulebilirlik
Finansal Yonetim Hizmetleri
Bu kapsamda,

Merkezi'nde
Koordinatorii olarak calismaktadir.
sirketlerin kurumsal yonetim ve muhasebe- finans
calismalarinda aktif gérev almaktadir.

Secilmis projelerden bazilari;

eTurkish Petroleum International Company (TPIC) :
Kurumsal Geligsim Calismalari

«ODTU Teknokent A.S.- Ankara: insan Kaynaklari
Danigmanlik Caligmasi

«Kogak Madencilik A.S.- izmir : Kurumsal Yénetim ve

insan Kaynaklari Danismanlik Calismasi
«Alp Ozler Uluslararasi Nakliyat Taah. Tic. Ltd. Sti. —

Ankara: Kurumsal Finansman Danismanhgi
Calismasi

eBaskent Fiat Uluslararasi Nakliyat Tur. San. Tic. Ltd.
Sti. — Ankara: Kurumsal Finansman Danismanlgi
Calismasi

eMutlu Metal A.S.- izmir Kurumsal Yoénetim
Calismalari,

«Oasis Medikal Uriinler Kimya Turizm San. ve Tic.
A.S. — Ankara: Kurumsal Yoénetim Danismanlk
Calismasi

eBasman Group of Companies — Kibris: Kurumsal
Yoénetim Danismanlik Caligsmasi

« Eltas A.S— izmir: Kurumsal Finansman Danigmanligi
Calismasi

eKavurlar A.S.— izmir: Kurumsal Yénetim ve

Kurumsallagsma Calismalari

Ekonomik Katma Deger (EVA)

Yatinm yapacaksiniz, ne kadar borglanacak, ne

EVA, ydneticilerin; faaliyet verimliligi, baylime,

kadarini kendi 6z kaynaklarinizdan
karsilayacaksiniz?

Sadece borglanmanin maliyetini
bilmeniz yetmez, sermayenizin de
bir maliyeti/degeri vardir.

Klasik performans dlglleri sermaye
maliyetlerini dikkate almadan
hesaplama yaparlar. Dolayislyla,
isletmelerin ortaya koydugu deger
dogru sekilde élgtlemez.

£GS; ‘ bilanco yonetimi, kalite kontrol,
Center musteri memnuniyeti, hedef
saptama, stratejik planlama, yenilik
ve yeniden yapilanma adina
yapabilecekleri katkilari saptayip
butlnlestirmelerini saglar.

O halde sizi “Ekonomik Katma
Deger” hakkinda hazirladigimiz
videoyu izlemeye davet ediyoruz.

Ali Korhan Ozen

Bu noktada “EVA-Ekonomik Katma Deger”
hesaplama yonetimi imdadimiza yetismektedir.

AILEM VE SIRKETIM
CGS Center’in her ay yayinlanan licretsiz biiltenidir.

Deneyimlerinizi paylasin, basar oykiilerinizi,
calismalarinizi génderin, yayinlayalim:

Tesekkiir ederiz.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Merkezi

Baglica Mahallesi Baglica Bulvari No:93 Yalinkilig
Sitesi B-2 Blok 06790 Etimesgut, Ankara

Tel: (312) 220 22 20
Faks: (312) 220 35 34

E-posta: info@cgscenter.org
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